
Staatstoezicht op de Mijnen 
Ministerie van Economische Zaken 

> Retouradres Postbus 24037 2490 AA Den Haag 

Nederlandse Aardolie Maatschappij B.V. 
t.a.v. de heer  
Postbus 28000 
9400 HH ASSEN 

Datum 6 augustus 2015 
Betreft Inspectie op Delfzijl opsl/cond (Delfzijl Tankenpark) naar aanleiding van 

het voorval d.d. 24 juli 2015 

Geachte heer , 

Op 30 jul i 2015 heeft de heer , inspecteur bij Staatstoezicht op de 
Mijnen (SodM), een inspectie uitgevoerd op het mijnbouwwerk Delfzijl 
opsl/cond (Delfzijl Tankenpark). 
Deze inspectie heeft zich beperkt tot het voorval met betrekking tot de 
stroomstoring in de installatie dat heeft plaatsgevonden op 24 jul i 2015. 

Tijdens de inspectie is het volgende geconstateerd: 

A. Bevindingen  die  onmiddell i jke aandacht  vere isen: 
Geen. 

B. Bevindingen waarvoor  eerst  een plan  van aanpak vere is t  is : 
Geen. 

C. Bevindingen  met  suggest ies  voor continue verbeter ing: 
1. Uw interne klachtenprocedure niet correct is opgevolgd waardoor 

klachten wel zijn geregistreerd maar niet zijn afgehandeld. 
Aanbevolen wordt om aan deze procedure aandacht te geven. 

2. Er is niet opgemerkt en of geconstateerd dat het veiligstellen van de 
generatorunit invloed zou hebben op de besturing (PLC) van AGO. 
Aanbevolen wordt om vergelijkbare installaties te onderzoeken en 
indien nodig noodzakelijk maatregelen te treffen om herhaling te 
voorkomen. 

Op basis van de Algemene Wet Bestuursrecht, artikel 5.16, verzoek ik u om 
mij van dit voorval een afschrift van uw onderzoeksrapport te doen 
toekomen. 

Graag zou ik in het onderzoeksrapport, naast de toedracht en de directe en 
achterliggende oorzaken, tenminste de volgende onderwerpen behandeld 
zien: 

- wie waren bij het onderzoek betrokken, c.q. wie hebben het onderzoek 
uitgevoerd; 

- welke methodiek is bij het onderzoek gebruikt (b.v. Tripod, Soat, enz.); 
- welke maatregelen zijn er genomen om herhaling te voorkomen; 
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aan wie zijn de resultaten van het onderzoek binnen de maatschappij 
gerapporteerd; 

komt het onderzoek overeen met de aanpak zoals beschreven In uw 
zorgsysteem c.q. zijn er verbeteringen in het zorgsysteem gemaakt (b.v. 
procedures be-/herschreven); 
op welke wijze de leerpunten uit het onderzoek zijn gedeeld binnen de 
branche; 
de hierboven genoemde bevindingen onder C. 

Ik ontvang graag uw onderzoeksrapport binnen vier weken na dagtekening 
van deze brief. 

Een afschrift van deze brief is verzonden aan de voorzitter van het 
medezeggenschapsorgaan van uw onderneming. 

Ik verzoek u bij uw schriftelijke reactie het kenmerk en de datum van deze 
br ie f te vermelden. U kunt zich voor verdere informatie telefonisch in 
verbinding stellen met de in de brief vermelde behandelaar. 
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SodM 
nummer 

datum locatie / 
installatie 

getroffene  & soort letsel /  schade  / 
verontreiniging / omschr i jv ing 

15/V/115 24-07-15 Delfzijl 
ops/cond 

Blussysteem en alarm afgegaan. 
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